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En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atencidén personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Objetivos General

El objetivo es dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucion de vivienda (Vivienda 14,
Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal para
gue incremente su ahorro.

Asi mismo, realizar un acompafiamiento permanente a los afilados con el fin de resolver
sus dudas e inquietudes, realizar afiliaciones extraordinarias, campafias de divulgacion
de los diferentes proyectos de vivienda y concientizar a los afiliados de no recurrir a
personal ajeno a Caja Honor, como son los tramitadores e intermediarios.

Resumen detallado de las actividades realizadas

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestion realizada
durante el primer trimestre del afio 2022, del 01 de enero al 31 de marzo de la anualidad,
por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
MES META | CUMPLIDO | % CUM
ENERO 19 16
FEBRERO 22 25 113,6
MARZO 19 25 131,6
I TRIMESTRE 60 66 110,0

MODELO V-14

[ = META EJECUTADA
| m META PROGRAMA
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W META EJECUTADA  ®m META PROGRAMADA

MODELO DE VIVIENDA 8

MES META | CUMPLIDO | % CUM
ENERO 18 1
FEBRERO 21 18 85,7
MARZO 19 12

| TRIMESTRE 58 31

MODELO V-8

| %
) 1l TRIMESTRE
= META EJECUTADA

[m META PROGRAMADA
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MODELO DE VIVIENDA LEASING

MES META | CUMPLIDO | % CUM
ENERO 0
FEBRERO 1 1
MARZO 0 0
| TRIMESTRE 1 1| 100,0

LEASING HABITACIONAL

11 100,0%

No. | %
| TRIMESTRE

| @ META EJECUTADA
| ® META PROGRAMADA

™ META EJECUTADA  ® META PROGRAMADA

FONDO DE SOLIDARIDAD

Para la convocatoria No. 26 del Fondo de Solidaridad, se ha realizado proceso de
divulgacioén al personal de la FAC por medio de 27.141 correos enviado al personal de la
institucion.

Soporte de las actividades vinculadas al informe (si es aplicable)

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por
parte de la OEFAC, asi como con la unidad mévil de la Caja honor, se realizaron
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permitiendo una interaccion
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solucion de vivienda
ofrecidos, asi mismo, por medio de estos acercamientos se interrumpe la cadena de los
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorias y permitiendo que los
afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma &gil y segura.

Durante las capacitaciones de educacion financiera, se brindé asesoria personalizada
sobre los beneficios y servicios financieros que brinda la entidad, asi mismo, se hace énfasis
en la importancia de la educacion financiera desde el inicio de su carrera militar, evitando
incurrir en gastos o deudas innecesarias, con el fin de poder acceder de manera agil y
oportuna a cualquier modelo se solucién de vivienda, asi como los servicios financieros
ofrecidos por la entidad, sin necesidad de acudir a intermediarios.
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Se continua en constante comunicaciéon de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplioé requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir
a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucion y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta proximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucidon de vivienda.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindo atencion oportuna al personal
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo,
gracias a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se
logré que los afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por
la Caja Honor, brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y
colaborando en la gestién de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2022 ENERO FEBRERO MARZO TOTALITRIM
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC 10.663 32.066 2.043 44772
VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD MOVIL 0 465 450 915
TOTALX MES 10.663 32.531 2,493 45,687

ATENCION

6000
0§

\[ |

IV TRIMESTRE
[ m META EJECUTADA
[ m META PROGRAMADA

W META EJECUTADA ~ m META PROGRAMADA
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VISITAS UNIDADES MILITARES AEREAS

CACOM -2 (Villavicencio)
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CATAM (Bogota)
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INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO

Vivienda 14

Py

¢Qué espera para ser
. el feliz propietario
* de unavivienda?

7

// Apreciado afiliado, usted ya cumpli6 168 cuotas y alin no ha realizado su solucién de vivienda. Recuerde
que con el modelo Vivienda 14, puede adquirir un inmueble nuevo o usado, realizar la liberacion total o
parcial de un crédito hipotecario y hasta construir sobre un lote propio, entre otras opciones.

Tenga presente:

El subsidio que recibe es el més alto que entrega el Estado.
El monto del subsidio se mantiene de acuerdo con la fecha en la cual cumple 14 afios.
A través del portal web www.cajahonor.gov.co. Puede radicar sus documentos y programar su cita.

* » INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Vivienda 8

2
il ACCEDE AL MODELO VIVIENDA - 8 M e o M T A Gy

| Vivienda 8

iYa cumplié 96 cuotas de sPensando en tener

aportes y cree que falta casa propia?
mucho para completar 1687

VIVIENDA 8

iNo espere mas! Hoy mismo
puede iniciar el tramite para
comprar su vivienda.
Para mas informacion
IlHame ya al

Vivienda 8 de Caja Honor..
€ (1) 7557070 3

la mejor alternativa para hacerlo.

Ingre:

1 www.cajahonor.gov.co

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Leasing

"
Fusua aenca TASAS MODELO LEASING HABITACIONAL VIVIENDA LEASING

2 / & Sefior afiliado:
4 cajaHonor Q' Estas son nuestas taas de inerés vigentes para
modelo leasing habitacional, para obtener el
' ? f beneficio hastael 31 de diciembre de 2021:
1'% 2

jUsted ya puede © Afiliados solucion devivienda.9% EA.
estrenar vivienda! o Afiliados administracion de cesantias9.5% EA.
© Veteranos de la Fuerza Publica:6.2% EA.

S
Caja Honor e facilita su de

Por lo anterior, haga realidad el suefio de tener me‘nres tasas de interés:

vivienda propia a través de vivienda leasing
habitacional

Afiliados para | - y ' Afiliados para
sulxdén de administracion

ienda:
| 9.9 %E.A.

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO! * INTEGRIDAD - SEGUR

- HONOR - VALOR - COMPROMISO:
Rendicién de Cuentas
£ CONECTESE A LAAUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
W VIGENCIA 2021

Y
Entidad quc garantlza la
seguridad para las familias!

22 de abril de 2022
1. 10:00 a.m

(L) [» =]

www.cajahonor.gov.co

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Evite tramitadores

2, il
Eltlli%zlﬁﬂ‘l A ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS E%%ll:nﬁlﬂ ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS

gafiado por los {|CajaHonor
intermediarios!

“Me ofrecieron retirar
cesantias sin perder el

= subsidio de vivienda. Me
N parecié buenoy rapido el
Yyernersmensts 1Asf fui tramite. Retiré las
sefior. Me puse en contact cesantias para pagar unas
engaﬁado P°f Iﬂs deudasy ahora perdiel
intermediarios! ubsiic”

lempo.
personal e Caj Honcs
Recib a'*\kazaswm. |

|

En Caja Honor todos los trdmites son gratuitos.

Incremento Ahorro
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A jAHORRAR ES LA MEJOR FORMA DE PLANEAR;j

Ta}
iz

cajaHoONoOr

iAhorrar es la mejor forma de planear?!

Ingrese ¥A al Portal Tr-xnsﬁcc-onal v
z Hde

Para rr\és informacion
muniquese

60 1 7557070 o
al o1 so0O0 185570.

[~
“SwXe®  UNANUEVA MANERA DE ACTUALIZAR DATOS!

iUna nueva manera de
actualizar datos! Acceda
al Portal Transaccional
de Caja Honor.

O Ingrese a www.cajahonor.gov.co

- Bigite su usuario y contrasena en el
ortal Transaccional.

7. vaya a Configuracién.
. Actualice sus datos.

27001 Grupo Socily Empresaral
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Convocatoria modelo Héroes

B
E%EI.'}JzﬁBAI?ﬁAA CONVOCATORIA DEL MODELO HEROES

{a/CajgHonor

L
iCaja Honor reconoce 28
la labor de los Héroes %¢g
de la Patria!

Postulese a la XXVI
convocatoria del Modelo
Héroes (Fondo de Solidaridad).

Conozca requisitos de postulacién en
www.cajahonor.gov.co.
Reciba asesorfa personalizada en la linea
WhatsApp: 3175402033,

Crédito
Hipotecario

Instructivo para
solucion de
vivienda

|cCajgaHonNnor

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Conclusiones y/o recomendaciones

Se continua en permanente comunicacion de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplio requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus trdmites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir
a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucién y/o aportes en la Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta proximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucioén de vivienda.
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Las visitas de divulgacién y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y
llegar a los lugares mas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la facilidad
gue pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja
Honor, y a su vez, evitar que los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas
los cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del
subsidio, o de dineros de su cuenta individual.

El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solucién
de vivienda ofrecidos por la Caja Honor, asi mismo, expresan la importancia de la OEFAC
para las consultas, asesorias, tramites, etc.

Coronel GUSTAVO ADQL
Jefe de la oficina Enlacel F

NAVARRO CARRASCAL
rza Aérea ante Caja Honor

Firma

Elaboro

TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAC
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